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Анкета покупателя
Заполните, пожалуйста, данную анкету.

Для нас очень важно Ваше мнение. Это позволит нам повысить качество обслуживания и сделать процесс покупки товаров более удобным.

5 4 3 2 1 (5-отлично, 1-очень плохо)
Контактные данные

Наименование фирмы:________________________________________________________________________

Фамилия Имя Отчество:_______________________________________________________________________

Ваша должность:_____________________________________________________________________________
Контактный телефон:_______________________________e-mail:_____________________________________
Менеджер ЗАО «Боровичи-Мебель»____________________________________________________________
Какой ассортимент Вы приобретаете?

· Мягкая мебель

· Кухни

· Столы/табуреты/кухонные углы

· Модульная система

· Шкафы/столы письменные

· Кровати/тахта

· Матрацы

Выберите два наиболее важных для Вас критерия при покупке мебели

· Стоимость

· Качество

· Особые условия оплаты

· Дизайн

· Гарантия

· Скорость выполнения заказов

· Иное

_____________________________________________________________________________________
Оцените нашу продукцию

Качество продукции                                                                                                            5           4           3           2           1  
Цена на товар                                                                                                                        5           4           3           2           1  
Ассортимент товара                                                                                                             5           4           3           2           1  
Цветовая гамма мебели                                                                                                     5           4           3           2           1  
Желаемый ассортимент________________________________________________________________________

Ваши комментарии____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

Работа менеджера

Скорость обслуживания                                                                                                     5           4           3           2           1  

Корректность обслуживания                                                                                             5           4           3           2           1  

Выполнение заказа                                                                                                              5           4           3           2           1  

Качество комплектации заказа                                                                                         5           4           3           2           1  

Решение претензионных вопросов                                                                                 5           4           3           2           1  

Оповещение о новинках и изменениях конструкции                                                 5           4           3           2           1  

Ваши комментарии____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

Наличие и отработка производственного брака
Своевременность                                                                                                                5           4           3           2           1  

Корректность                                                                                                                        5           4           3           2           1  

Ваши комментарии________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Качество отгрузки                                                                                       5           4           3           2           1 

Оформление товарно-транспортных документов                           5           4           3           2           1

Рекламная продукция 
Обеспечение рекламной продукцией                                                                           5           4           3           2           1
Качество рекламной продукции                                                                                      5           4           3           2           1

Желаемая рекламная продукция_________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

Довольны ли Вы в целом работой ЗАО «Боровичи-Мебель»?                Да       Нет
Что бы Вы хотели улучшить в работе ЗАО «Боровичи-мебель»?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Общие пожелания/комментарии по работе ЗАО «Боровичи-Мебель»:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА ПРЕДОСТАВЛЕННУЮ ИНФОРМАЦИЮ!
Пожалуйста, заполненную анкету отправляйте по т/ф: (81664) 4-47-99;

e-mail: nach_sbit@bormebel.com для Поповой Ирины
